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第一章 Outlook 2019 或 Office 365 收發 hiBox 電子郵件設定說明

(POP3) 

說明：  

若您在 hiBox信箱上的郵件已經快超過您所申請的容量上限時，而那些郵

件又都是一些重要資料不能刪除，此時只需將 hiBox信箱上的郵件下載回

自己的電腦上備份，或您習慣使用電子郵件軟體收發 Email，以下介紹

Outlook軟體收發 hiBox信箱的設定方式。 

 

1. 開啟Microsoft Outlook選取工具列之「檔案」→「資訊」 →「帳戶設

定」，點擊「新增帳戶」按鈕 
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2. 出現設定視窗，輸入「電子郵件帳戶」，點選「進階選項」，勾選「我

要手動設定我的帳戶」，然後按「連線」。 

 

 

3. 出現「進階設定」視窗，點選「POP」。 
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4. 出現「POP帳戶設定」視窗：  

「內送郵件伺服器」：請填寫 pop.hibox.biz。  

「外寄郵件伺服器」：請填寫 smtp.hibox.biz。  

然後點選右下方「下一步」按鈕。 

如要使用安全連線，在「內送郵件伺服器」勾選「此伺服器需要加密

連線(SSL/TLS)」，並將連接埠變更為 995。在「外寄郵件伺服器」的

「加密方法」選擇 STARTTLS，連接埠為 25。 
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5. 輸入帳戶密碼，然後點選「連線」。 

 

6. 點選「完成」按鈕，即完成 hiBox帳戶設定。 
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第二章 Outlook 2010/2013/2016 收發 hiBox 電子郵件設定說明

(POP3) 

說明：  

若您在 hiBox信箱上的郵件已經快超過您所申請的容量上限時，而那些郵

件又都是一些重要資料不能刪除，此時只需將 hiBox信箱上的郵件下載回

自己的電腦上備份，或您習慣使用電子郵件軟體收發 Email，以下介紹幾種

收發電子郵件軟體收發 hiBox信箱的設定方式。 

 

1. 開啟Microsoft Outlook 2010 選取工具列之「檔案」→「資訊」 →「帳

戶設定」，點擊「新增帳戶」按鈕 
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2. 出現「選擇服務」設定視窗，選擇「電子郵件帳戶」，按「下一步」。

（Outlook 2016用戶無此步驟） 

 

 

 

3. 出現「自動帳戶設定」設定視窗，選擇「手動設定伺服器設定或其他伺

服器類型」，按「下一步」。 
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4. 出現「選擇服務」設定視窗，選擇「網際網路電子郵件」，按「下一步」。

（Outlook 2016用戶無此步驟） 
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5. 出現「網際網路郵件設定」視窗：  

「您的名稱」：請填入希望對方收信時看到您的名稱顯示的名稱。  

「電子郵件地址」：請填入您的 hiBox郵件地址。  

「帳戶類型」：請選擇「POP3」。 

「內送郵件伺服器」：請填寫 pop.hibox.biz。  

「外寄郵件伺服器」：請填寫 smtp.hibox.biz。  

「使用者名稱」：請填入您在 hiBox的完整 Email 地址。  

「密碼」：請填入您當初核發之密碼。  

以上資訊填寫完成後，請按右下方「其他設定」按鈕。 
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6. 請將頁籤切換到「外寄伺服器」，將「我的外寄伺服器(SMTP)需要驗

證」欄打勾，再點選「使用與內送郵件伺服器相同的設定」。 

 

7. 再點選「進階」，您可以在第一個「此伺服器需要加密連線(SSL)」欄

位上勾選，在「內送伺服器(POP3)」欄位內填入「995」使用加密方式

接收資料；也可以不勾選，並在「內送伺服器(POP3)」欄位內填入「110」

以一般方式接收資料。 

其次，在第二個「使用下列加密連線類型」下拉選單中選擇「TLS」

（因 Outlook版本差異，加密連線類型如有 STARTTLS，請選

STARTTLS），並在「外寄伺服器(SMTP)」欄位內填入「25」使用加

密方式傳送資料；或是在下拉選單中選擇「無」，並在「外寄伺服器

(SMTP)」欄位內填入「25」使用一般方式傳送資料。決定後點選「確

定」 
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選擇「TLS」（因 Outlook

版本差異，加密連線類型

如有 STARTTLS，請選

STARTTLS） 
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8. 最後再按「下一步」進行帳號測試，完成後按「關閉」。 

 

9. 「完成」按鈕，即完成 hiBox帳戶設定。 
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第三章 Outlook 2007 收發 hiBox 電子郵件設定說明(POP3) 

說明： 

若您在 hiBox信箱上的郵件已經快超過您所申請的容量上限時，而那些郵

件又都是一些重要資料不能刪除，此時只需將 hiBox信箱上的郵件下載回

自己的電腦上備份，或您習慣使用電子郵件軟體收發 Email，以下介紹幾種

收發電子郵件軟體收發 hiBox信箱的設定方式。 

 

1. 開啟Microsoft Outlook 2007 選取工具列之「工具」→「帳戶設定」 
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2. 出現電子郵件帳戶設定視窗，選擇「新增」按鈕。  

 

3. 出現「選擇電子郵件服務」設定視窗，選擇「Microsoft Exchange、POP3、

IMAP或 HTTP」，按「下一步」。  
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4. 出現「自動帳戶設定」視窗，勾選下方「手動設定伺服器設定或其它伺

服器類型」，按「下一步」。  

 

 

5. 再度出現「選擇電子郵件服務」設定視窗，選擇「網際網路電子郵件」，

按「下一步」。  
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6. 出現「網際網路郵件設定」視窗，按「下一步」。  

「您的名稱」：請填入希望對方收信時看到您的名稱顯示的名稱。  

「電子郵件地址」：請填入您的 hiBox郵件地址。  

「帳戶類型」：請選擇「POP3」。  

「內送郵件伺服器」：請填寫 pop.hibox.biz。  

「外寄郵件伺服器」：請填寫 smtp.hibox.biz。 

「使用者名稱」：請填入您在 hiBox的完整 Email 地址。  

「密碼」：請填入您當初核發之密碼。  

以上資訊填寫完成後，請按右下方「其他設定」按鈕。 
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7. 請將頁籤切換到「外寄伺服器」，將「我的外寄伺服器(SMTP)需要驗

證」欄打勾，再點選「使用與內送郵件伺服器相同的設定」。  

 

 

8. 再點選「進階」，您可以在第一個「使用下列加密連線類型」下拉選單

中選擇「SSL」，在「內送伺服器(POP3)」欄位內填入「995」使用加密

方式接收資料；也可以在下拉選單中選擇「無」，在「內送伺服器(POP3)」

欄位內填入「110」以一般方式接收資料。 

其次，在第二個「使用下列加密連線類型」下拉選單中選擇「TLS」，

並在「外寄伺服器(SMTP)」欄位內填入「25」使用加密方式傳送資料；

或是在下拉選單中選擇「無」，並在「外寄伺服器(SMTP)」欄位內填

入「25」使用一般方式傳送資料。決定後點選「確定」。  
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9. 最後再按「下一步」，「完成」按鈕，即完成 hiBox帳戶設定。  
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第四章 Outlook 2003 收發 hiBox 電子郵件設定說明(POP3) 

說明： 

若您在 hiBox信箱上的郵件已經快超過您所申請的容量上限時，而那些郵

件又都是一些重要資料不能刪除，此時只需將 hiBox信箱上的郵件下載回

自己的電腦上備份，或您習慣使用電子郵件軟體收發 Email，以下介紹幾種

收發電子郵件軟體收發 hiBox信箱的設定方式。 

 

1. 開啟Microsoft Outlook 2003 選取工具列之「工具」→「新增電子郵件

帳號」  
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2. 出現電子郵件帳號設定精靈，Step by Step 設定  

選擇「新增電子郵件帳號」按 [下一步]，如下圖所示。  

 

 

 

3. 伺服器類型選擇「POP3」按 [下一步]。  
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4. 出現「網際網路郵件設定」視窗，按「下一步」。  

「您的名稱」：請填入希望對方收信時看到您的名稱顯示的名稱。  

「電子郵件地址」：請填入您的 hiBox郵件地址。  

「內送郵件伺服器」：請填寫 pop.hibox.biz。  

「外寄郵件伺服器」：請填寫 smtp.hibox.biz。 

「使用者名稱」：請填入您在 hiBox的完整 Email 地址。  

「密碼」：請填入您當初核發之密碼。  

以上資訊填寫完成後，請按右下方「其他設定」按鈕。 
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5. 選擇「外寄伺服器」功能選項，將「我的伺服器需要驗證」欄打勾，再

點選「使用與內送郵件伺服器相同的設定」，按確定。  

 

 

6. 再點選「進階」，您可以在第一個「此伺服器需要加密連線(SSL)」欄位

上勾選，在「內送伺服器(POP3)」欄位內填入「995」使用加密方式接收

資料；也可以不勾選，並在「內送伺服器(POP3)」欄位內填入「110」以

一般方式接收資料。 

 其次，在第二個「此伺服器需要加密連線(SSL」欄位上勾選，並在「外

寄伺服器(SMTP)」欄位內填入「25」使用加密方式傳送資料；也可以不

勾選，並在「外寄伺服器(SMTP)」欄位內填入「25」使用一般方式傳送

資料。決定後點選「確定」 
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7. 按「下一步」，完成設定。 
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第五章 Outlook 2019 或 Office 365 收發 hiBox 電子郵件設定說明

(IMAP) 

說明：  

若您在 hiBox信箱上的郵件已經快超過您所申請的容量上限時，而那些郵

件又都是一些重要資料不能刪除，此時只需將 hiBox信箱上的郵件下載回

自己的電腦上備份，或您習慣使用電子郵件軟體收發 Email，以下介紹

Outlook軟體收發 hiBox信箱的設定方式。 

 

 

1. 開啟Microsoft Outlook選取工具列之「檔案」→「資訊」 →「帳戶設

定」，點擊「新增帳戶」按鈕 
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2. 出現設定視窗，輸入「電子郵件帳戶」，點選「進階選項」，勾選「我

要手動設定我的帳戶」，然後按「連線」。 

 

 

3. 出現「進階設定」視窗，點選「IMAP」。 
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4. 出現「IMAP帳戶設定」視窗：  

「內送郵件伺服器」：請填寫 imap.hibox.biz。  

「外寄郵件伺服器」：請填寫 smtp.hibox.biz。  

然後點選右下方「下一步」按鈕。 

如要使用安全連線，在「內送郵件伺服器」的「加密方法」選擇

SSL/TLS)」，並將連接埠變更為 993。在「外寄郵件伺服器」的「加密

方法」選擇 STARTTLS，連接埠為 25。 
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5. 輸入帳戶密碼，然後點選「連線」。 

 

6. 點選「完成」按鈕，即完成 hiBox帳戶設定。 
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第六章 Outlook 2010/2013/2016 收發 hiBox 電子郵件設定說明

(IMAP) 

說明：  

若您在 hiBox信箱上的郵件已經快超過您所申請的容量上限時，而那些郵

件又都是一些重要資料不能刪除，此時只需將 hiBox信箱上的郵件下載回

自己的電腦上備份，或您習慣使用電子郵件軟體收發 Email，以下介紹幾種

收發電子郵件軟體收發 hiBox信箱的設定方式。 

 

1. 開啟Microsoft Outlook選取工具列之「檔案」→「資訊」 →「帳戶設

定」，點擊「新增帳戶」按鈕 
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2. 出現「選擇服務」設定視窗，選擇「電子郵件帳戶」，按「下一步」。

（Outlook 2016用戶無此步驟） 

 

3. 出現「自動帳戶設定」設定視窗，選擇「手動設定伺服器設定或其他伺

服器類型」，按「下一步」。 
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4. 出現「選擇服務」設定視窗，選擇「網際網路電子郵件」，按「下一步」。

（Outlook 2016用戶無此步驟） 

 

 

 

  



 
 

 

32 

 

5. 出現「網際網路郵件設定」視窗：  

「您的名稱」：請填入希望對方收信時看到您的名稱顯示的名稱。  

「電子郵件地址」：請填入您的 hiBox郵件地址。  

「帳戶類型」：請選擇「IMAP」。 

「內送郵件伺服器」：請填寫 imap.hibox.biz。  

「外寄郵件伺服器」：請填寫 smtp.hibox.biz。  

「使用者名稱」：請填入您在 hiBox的完整 Email 地址。  

「密碼」：請填入您當初核發之密碼。  

以上資訊填寫完成後，請按右下方「其他設定」按鈕。 
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6. 請將頁籤切換到「外寄伺服器」，將「我的外寄伺服器(SMTP)需要驗

證」欄打勾，再點選「使用與內送郵件伺服器相同的設定」。  

 

 

 

7. 再點選「進階」，您可以在「使用下列加密連線類型」下拉選單中選擇

「SSL」，在「內送伺服器(IMAP)」欄位內填入「993」使用加密方式

接收資料；也可以在下拉選單中選擇「無」以一般方式接收資料。  

其次，在第二個「使用下列加密連線類型」下拉選單中選擇「TLS」

（因 Outlook版本差異，加密連線類型如有 STARTTLS，請選

STARTTLS），並在「外寄伺服器(SMTP)」欄位內填入「25」使用加

密方式傳送資料；或是在下拉選單中選擇「無」，並在「外寄伺服器

(SMTP)」欄位內填入「25」使用一般方式傳送資料。決定後點選「確

定」 

  



 
 

 

34 

 

 

 

 

 

 

選擇「TLS」（因 Outlook

版本差異，加密連線類型

如有 STARTTLS，請選

STARTTLS） 
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8. 最後再按「下一步」進行帳號測試，完成後按「關閉」。 

 

9. 「完成」按鈕，即完成 hiBox帳戶設定。 
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第七章 Outlook 2007 收發 hiBox 電子郵件設定說明(IMAP) 

說明： 

若您在 hiBox信箱上的郵件已經快超過您所申請的容量上限時，而那些郵

件又都是一些重要資料不能刪除，此時只需將 hiBox信箱上的郵件下載回

自己的電腦上備份，或您習慣使用電子郵件軟體收發 Email，以下介紹幾種

收發電子郵件軟體收發 hiBox信箱的設定方式。 

 

1. 開啟Microsoft Outlook 2007 選取工具列之「工具」→「帳戶設定」 
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2. 出現電子郵件帳戶設定視窗，選擇「新增」按鈕。  

 

3. 出現「選擇電子郵件服務」設定視窗，選擇「Microsoft Exchange、POP3、

IMAP或 HTTP」，按「下一步」。  
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4. 出現「自動帳戶設定」視窗，勾選下方「手動設定伺服器設定或其它伺

服器類型」，按「下一步」。  

 

 

5. 再度出現「選擇電子郵件服務」設定視窗，選擇「網際網路電子郵件」，

按「下一步」。  
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6. 出現「網際網路郵件設定」視窗，按「下一步」。  

「您的名稱」：請填入希望對方收信時看到您的名稱顯示的名稱。  

「電子郵件地址」：請填入您的 hiBox郵件地址。  

「帳戶類型」：請選擇「IMAP」。  

「內送郵件伺服器」：請填寫 imap.hibox.biz。  

「外寄郵件伺服器」：請填寫 smtp.hibox.biz。 

「使用者名稱」：請填入您在 hiBox的完整 Email 地址。  

「密碼」：請填入您當初核發之密碼。  

以上資訊填寫完成後，請按右下方「其他設定」按鈕。 
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7. 請將頁籤切換到「外寄伺服器」，將「我的外寄伺服器(SMTP)需要驗

證」欄打勾，再點選「使用與內送郵件伺服器相同的設定」。  

 

 

 

8. 再點選「進階」，您可以在「使用下列加密連線類型」下拉選單中選擇

「SSL」，在「內送伺服器(IMAP)」欄位內填入「993」使用加密方式

接收資料；也可以在下拉選單中選擇「無」以一般方式接收資料。 

其次，在「使用下列加密連線類型」下拉選單中選擇「TLS」，並在「外

寄伺服器(SMTP)」欄位內填入「25」使用加密方式傳送資料；或是在

下拉選單中選擇「無」，並在「外寄伺服器(SMTP)」欄位內填入「25」

使用一般方式傳送資料。決定後點選「確定」 
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42 

 

 

 

9. 最後再按「下一步」，「完成」按鈕，即完成 hiBox帳戶設定。  
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第八章 Outlook 2003 收發 hiBox 電子郵件設定說明(IMAP) 

說明： 

若您在 hiBox信箱上的郵件已經快超過您所申請的容量上限時，而那些郵

件又都是一些重要資料不能刪除，此時只需將 hiBox信箱上的郵件下載回

自己的電腦上備份，或您習慣使用電子郵件軟體收發 Email，以下介紹幾種

收發電子郵件軟體收發 hiBox信箱的設定方式。 

 

1. 開啟Microsoft Outlook XP 選取工具列之「工具」→「電子郵件帳號」  
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2. 出現電子郵件帳號設定精靈，Step by Step 設定  

選擇「新增電子郵件帳號」按 [下一步]。  

 

 

3. 伺服器類型選擇「IMAP」按 [下一步]。  

 

4. 伺服器資訊，[內送郵件伺服器] 與  [外寄郵件伺服器] 分別填入 

imap.hibox.biz與 smtp.hibox.biz ; 使用者資訊，「您的名稱」填入寄送

MAIL 時所顯示的名稱，如：demo1，電子郵件地址則填入您在 hiBox

所申請的地址 ; 登入資訊，使用者名稱，欄中填入您在 hiBox 完整

EMAIL位址，如：使用 hiBox網域 demo1@hibox.hinet.net，並填寫核

發之密碼，按 [其他設定]。  
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5. 出現「網際網路郵件設定」視窗，按「下一步」。  

「您的名稱」：請填入希望對方收信時看到您的名稱顯示的名稱。  

「電子郵件地址」：請填入您的 hiBox郵件地址。  

「內送郵件伺服器」：請填寫 imap.hibox.biz。  

「外寄郵件伺服器」：請填寫 smtp.hibox.biz。 

「使用者名稱」：請填入您在 hiBox的完整 Email 地址。  

「密碼」：請填入您當初核發之密碼。  

以上資訊填寫完成後，請按右下方「其他設定」按鈕。 
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6. 選擇「外寄伺服器」功能選項，將「我的伺服器需要驗證」欄打勾，再

點選「使用與內送郵件伺服器相同的設定」，按確定。  

 

 

7. 再點選「進階」，您可以在第一個「此伺服器需要加密連線(SSL)」欄

位上勾選，在「內送伺服器(IMAP)」欄位內填入「993」使用加密方式

接收資料；也可以不勾選，並在「內送伺服器(IMAP)」欄位內填入「143」

以一般方式接收資料。 

  其次，在第二個「此伺服器需要加密連線(SSL」欄位上勾選，並在「外

寄伺服器(SMTP)」欄位內填入「25」使用加密方式傳送資料；也可以不

勾選，並在「外寄伺服器(SMTP)」欄位內填入「25」使用一般方式傳送

資料。決定後點選「確定」 
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8. 按「下一步」，完成設定。 

 


